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市工业和信息化局关于发布2022年度百万用户宽带提速升级奖励项目申请指南的通
知
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　　根据《深圳市关于促进消费持续恢复的若干措施》《2022年度深圳市百万用户宽带提

速升级奖励项目实施细则》，现组织实施2022年度百万用户宽带提速升级奖励项目，具体

要求参见申请指南（附件）。

　　特此通知。

　　附件：市工业和信息化局2022年度百万用户宽带提速升级奖励项目申请指南

　　（业务咨询电话：88127447；技术支持电话：88100675、88101744、88121903）

　　深圳市工业和信息化局

　　2022年10月17日




　　附件

　　市工业和信息化局2022年度百万用户宽带提速升级奖励项目申请指南

　　一、支持领域和方向

　　支持运营商实施百万用户宽带提速升级行动，自2022年5月23日起，免费将家庭光纤宽

带用户500Mbps以下速率提升至500Mbps及以上，资费标准保持不变；2022年底前实现

500Mbps及以上家庭光纤宽带用户数量占比不低于60%（以行业主管部门核定的数据为

准）。

　　二、设定依据

　　1.《深圳市关于促进消费持续恢复的若干措施》。

　　2.《2022年度深圳市百万用户宽带提速升级奖励项目实施细则》。

　　三、支持数量、资助标准及资助方式
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　　支持数量：符合条件的运营商均可申请资助。

　　资助标准：以2022年5月23日存量家庭光纤宽带用户作为基数，按运营商新升级家庭用

户数量给予每户80元奖励，最高不超过6000万元。

　　资助方式：事后资助。

　　四、申报条件

　　（一）在本市（含深汕特别合作区）依法经营的运营商。

　　（二）自2022年5月23日起，免费将家庭光纤宽带用户500Mbps以下速率提升至

500Mbps及以上，资费标准保持不变。

　　（三）2022年底前实现500Mbps及以上家庭光纤宽带用户数量占比不低于60%（以行

业主管部门核定的数据为准）。

　　（四）未被列入严重失信主体名单。

　　五、申请材料

　　1.市工业和信息化局官网——搜索百万用户宽带提速升级奖励项目，在线填报申请书，

提供通过该系统打印的申请书纸质文件（系统预审通过后打印、签字、盖章，原件）。

　　2.项目实施报告。

　　3.经行业主管部门确认的数据材料及升级家庭用户清单（电子版）。

　　4.在有效期内的宽带运营资质证明材料。

　　5.企业营业执照。

　　以上材料均需加盖申报单位印章，多页的还需加盖骑缝印章；一式2份，A4纸正反面打

印/复印，非空白页（含封面）需连续编写页码，装订成册（胶装）。

　　六、申请表格

　　市工业和信息化局官网——搜索百万用户宽带提速升级奖励项目，在线填报。

　　七、申请受理机关

　　（一）受理机关：市工业和信息化局。

　　（二）受理时间：

　　1.网络填报受理时间：2022年10月17日至2023年1月20日18时（注：超过网络填报受

理截止时间，不再受理新提交申请）。

　　2.书面材料受理时间：2022年10月17日至2023年1月31日17时（工作时间）（注：网

上审核通过后方可提交书面材料）。

　　3.补正材料受理时限：需补正材料的，应当在书面材料受理时间截止前提交补正材料，

逾期未完成的，视为放弃申报。
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　　4.业务咨询电话：88127447。

　　5.技术支持电话：88100675、88101744、88121903。

　　（三）受理地点：深圳市福田区福中三路市民中心C区3139室（注：为做好疫情防控，

减少人员聚集，提交材料需提前预约）。

　　八、申请决定机关

　　市工业和信息化局。

　　九、办理流程

　　市工业和信息化局发布申请指南――项目单位网上申报――项目单位提交申请材料――市工业

和信息化局对申请材料进行形式初审――专项审核――社会公示――市工业和信息化局予以资助。

　　十、证件及有效期限

　　证件：资金下达文件。

　　有效期限：项目单位应当在收到资金下达文件之日起10个工作日内，到市工业和信息

化局办理相关手续。

　　十一、证件的法律效力

　　项目单位凭资金下达文件获得百万用户宽带提速升级奖励项目资助。

　　十二、收费

　　无。

　　十三、年审或年检

　　无。

　　十四、注意事项

　　我局从未委托任何机构或个人代理项目申报事宜，项目单位在正式申报项目前，请先仔

细阅读实施细则和申请指南，按要求进行申报。我局将严格按照有关标准和程序受理申请，

不收取任何费用。如有任何机构或个人假借我局工作人员名义向企业收取费用的，请知情者

向我局举报。

主办单位：深圳市工业和信息化局

办公时间：9:00-12:00 14:00-18:00（工作日）

咨询邮箱：xzc@gxj.sz.gov.cn

地址：深圳福田福中三路市民中心三楼深圳市工业和信息化局

http://bszs.conac.cn/sitename?method=show&id=0B66C2BFFD471FF2E053012819ACB827
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