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国家知识产权局办公室 最高人民法院办公厅关于征集2021—2022年知

识产权纠纷多元调解经验做法和案例的通知

国知办发保字〔2022〕54号

各省、自治区、直辖市知识产权局、高级人民法院，新疆生产建设兵团知识产权局、新疆维吾尔自治区高级人民法院生产建设

兵团分院：

为深入贯彻党中央、国务院关于强化知识产权保护的决策部署，落实《最高人民法院办公厅 国家知识产权局办公室关于建

立知识产权纠纷在线诉调对接机制的通知》（法办〔2020〕441号）要求，把中国特色“总对总”在线多元解纷工作引向深

入，国家知识产权局、最高人民法院决定联合开展2021—2022年知识产权纠纷调解经验做法和案例征集工作。现将有关事项

通知如下：
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一、工作目标

总结梳理知识产权纠纷多元调解工作开展情况，提炼知识产权纠纷多元调解经验做法，挖掘一批“总对总”知识产权纠纷

调解优秀案例，发挥典型经验和案例引领示范带动作用。不断健全完善在线诉调对接工作机制，推进构建中国特色“总对总”

在线多元解纷新格局，为创新型国家建设提供有力支撑。

二、经验做法和案例报送

各省、自治区、直辖市和新疆生产建设兵团知识产权局会同地方高级人民法院系统总结多元调解工作特别是源头预防、在

线调解、多元化解、一站式解纷有关情况，汇总形成1—2条经验做法，每条经验做法附案例1—2篇。

经验做法和案例要突出主责主业，重点选取专利、商标、地理标志等。要重点突出，主题鲜明，充分考虑人民调解、行政

调解、司法调解等工作开展情况，总结提炼多元调解工作模式、调解技巧运用、调解方式方法等内容。

三、结果评定和运用

国家知识产权局知识产权保护司将委托专业机构对报送经验做法和案例进行初评，在初评基础上国家知识产权局知识产权

保护司会同最高人民法院立案庭、民三庭对报送经验和案例进行综合评定，最终评出2021—2022年知识产权纠纷多元调解优

秀经验做法和案例。对于评出的优秀经验做法和案例，印发成册用于指导地方知识产权管理部门和调解组织开展工作，同时通

过有关新闻媒体和论坛活动加大宣传，切实发挥优秀经验做法和案例的带动作用。

四、有关要求

各省、自治区、直辖市知识产权局、高级人民法院，新疆生产建设兵团知识产权局、新疆维吾尔自治区高级人民法院生产

建设兵团分院要高度重视，加强协作，认真组织，广泛征求，严格把关，确保质量。经验做法字数在1000字左右，案例字数在

2000字左右。请于10月20日前报送国家知识产权局知识产权保护司。

附件： XXX省（自治区、直辖市）知识产权纠纷多元调解经验做法（参考模版）.pdf

国家知识产权局办公室      最高人民法院办公厅

2022年10月11日
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