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罗湖区住房和建设局关于申报加入罗湖区应急
物业服务企业库的通知

发布日期：2023-04-19  浏览次数：911

各物业服务企业：

　　为规范罗湖区物业服务企业临时退出住宅区的行为，稳定住宅区物业服务“真空期”的秩

序，根据《深圳市社区居民委员会代行住宅区业主委员会职责管理办法（试行）》的要求，结

合辖区实际，拟组建罗湖区应急物业服务企业库，现就公开招募应急库成员单位有关事项通知

如下：

　　一、申报条件

　　（一）在罗湖区注册或者在罗湖区设立有分支机构、具有独立法人资格的物业服务企业。

　　（二）在罗湖区有合法备案的在管项目者优先。

　　（三）在深圳市具有两年以上的住宅区物业服务经验者优先。

　　（四）信誉良好，且在市物业管理信息平台中服务评价为A级及以上者优先。

　　（五）近两年内有下列情形之一的，不予列入：

　　1.三年内被相关部门行政处罚的；

　　2.申请资料中存在隐瞒真相、弄虚作假行为的；
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　　3.存在其他违反法律、法规、合同约定行为的。

　　二、申报方式

　　（一）申报方式

　　申请企业持书面资料到罗湖区住房和建设局物业监管科报名，地址:罗湖区东门中路万达丰

大厦803室。申请和受理期间的咨询电话：25546851。

　　（二）申报时限

　　2023年4月19日至2023年4月28日，逾期不予受理。

　　（三）提交资料

　　1.《罗湖区物业管理应急服务预选库成员单位申请表》（见附件）。

　　2.法人代表证明书原件或法人授权委托书原件及经办人身份证。

　　3.工商营业执照副本（留复印件）。

　　4.在管项目物业服务合同备案回执（留复印件）。

　　三、成员资格审核及应急库的产生

　　由罗湖区住房和建设局、辖区街道办事处物业监管部门组成审核小组，对申报资料进行审

核，经审核符合条件即可成为预选库成员。通过抽签方式，选取10家企业列入罗湖区应急物业

服务企业库。

　　四、 其他事项

　　（一）加入罗湖区应急物业服务企业库的企业应承诺：在接到应急指令72小时内，能集结

包括工程、保洁、安保、客服、管理在内的各类满足住宅区日常服务的物业从业人员到达指定

住宅区，并按照法律法规的规定及合同约定开展物业服务。

　　（二）承接应急项目期间，未经业主大会同意擅自退出的，将取消其成员资格，在两年内

不再受理其预选库成员申请。

　　（三）承接应急项目期间表现出色，鼓励业主大会在选聘、续聘物业服务企业问题上优先

考虑应急物业单位。
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　　（四）预选库有效期为三年。

　　深圳市罗湖区住房和建设局

　　2023年4月19日

附件：

1．罗湖区物业管理应急服务预选库成员单位申请表.docx

http://www.szlh.gov.cn/lhzfjsj/attachment/1/1288/1288059/10549402.docx

