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深圳市南山区工信局关于公开遴选
2024南山区专项促消费活动服务平

台企业的公告

　　为深入贯彻党的二十大精神和中央经济工作会议精神，认真落

实省委、省政府关于扩内需促消费工作的决策部署，拟组织开展南

山区专项促消费活动，通过线上平台发放消费补贴。为提升活动补

贴发放的公平性、便捷性、安全性，现面向社会公开遴选符合条件

的平台企业承担活动补贴发放工作。

　　一、平台职责

　　（一）根据相关要求，制定补贴发放具体实施工作方案和应急

预案，做好补贴名额制定、发放、申领、使用等工作。
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　　（二）加强风险监测，完善风险管控机制，防范和阻止外挂软

件虚构信息获取名额、补贴套现等不法行为发生，若有前述情形或

迹象，应当及时报告、有效处理，保障资金安全。

　　（三）充分调动和利用平台资源，加大宣传力度，提高消费者

知晓率及参与度。

　　（四）组织专业服务团队，受理解决补贴名额发放、使用过程

中的咨询、投诉等相关问题，及时回应社会关切，确保补贴发放平

稳有序。

　　（五）主动接受政府部门监督管理，及时提供补贴发放相关情

况，包括补贴发放数据、使用数据及分析报告等相关信息，主动接

受审计，并开展绩效评估等工作。

　　（六）其他保障补贴正常发放的工作。

　　二、入选条件

　　（一）依法登记设立，治理结构健全，内部各项管理和监督制

度完善

　　1.具备国家金融主管或监管部门许可的《银行卡清算业务许可

证》《支付业务许可证》等相关合法资质，具备全面的资金转接清

算能力、灵活的补贴应用系统功能及运营能力，可提供折扣、立

减、补贴名额制作、消费送补贴等多样化营销工具，以保障项目高

效、平稳、安全实施。

　　2.未被“信用中国”网站列入“失信被执行人”“重大税收违

法失信主体”“政府采购严重违法失信行为记录名单”等严重失信

主体名单。



　　3.具备较强的公信力、品牌知名度，具备普适性、通用性较强

的支付载体和工具，有丰富的政府补贴和消费补贴活动承办经验，

且在消费补贴发放活动中未发生重大资金安全风险和隐患。

　　（二）具备较强的技术保障和风险管控能力

　　1.风险管控机制健全。消费补贴发放领用顺畅方便快捷，资金

投放安全高效。能有效防范和阻止外挂软件抢补贴名额、补贴套现

等不法行为发生。若发生或发现外挂软件抢领补贴名额、补贴套现

等违法事件或迹象能及时有效处理。

　　2.确保活动期间消费者能够在入选服务平台上正常领取和使用

补贴。

　　3.自觉服从和主动配合政府部门监督管理，及时提供补贴发放

数据及分析报告，主动配合审计和绩效评价。在T+1日内出具分行

业相关统计数据，包括消费补贴发放名额数、发放金额、领取名额

用户数、使用用户数、使用笔数、使用金额、使用率、平台及商户

配套优惠金额、拉动比、消费补贴使用退款金额以及参与活动商家

数量、规模类型等后台相关数据（可脱敏）。

　　（三）具备较强的运营服务能力

　　1.具备较强的用户和商户覆盖能力。平台覆盖人群较广，消费

者认可度与使用率较高。

　　2.依法依规确定商户，向能有效带动南山区社消零增长和拉动

南山区工业（终端消费品）产品销售等商户发布通知，并收集报名

资料，引导商户在消费补贴发放期间叠加优惠措施，最大限度放大

活动效果。



　　3.提供高效运营服务保障。能及时解决消费补贴发放、使用过

程中出现的各种问题，回应社会关切，确保补贴和消费补贴发放平

稳有序，客户投诉妥善处理，有效防范舆情发生。

　　4.能够利用平台自有渠道配合开展活动宣传。扩大消费补贴政

策影响，提高活动知晓率和参与度。

　　（四）鼓励平台企业活动期间与财政投放资金配套相应自有资

金并叠加商户优惠，最大限度放大活动效果，更好促进消费增长。

　　（五）活动结束后，若已提前拨付补贴款项的，按要求及时将

剩余财政资金原路退回财政账户。

　　（六）能免费提供技术服务和平台使用。

　　三、评选方式

　　收到平台企业提交的材料后，由评审小组采用综合评分的方式

进行评选。

　　四、报名方式

　　请符合要求的意愿企业按照入选条件，将申请书（包括平台简

介、用户数量、经营情况、以往参与互联网零售补贴发放等类似的

活动情况（含活动效果）、本次参与南山区专项促消费活动的补贴

发放设计方案）及相关资质证明的盖章扫描件（申请书需每页盖

章）提交至南山区工业和信息化局。我局将在公告到期后开展遴选

工作。因时间原因，若只有一家企业报名，不再另外组织遴选。我

局将通过区工信局官网向社会公示拟入选平台企业名单，公示期内

无异议或异议不成立，将向社会公告确定的入选平台企业名单。



　　五、联系方式

　　请有意愿参加遴选的企业，将相关资料以扫描件形式，2024

年3月26日18:00前发送至指定邮箱，邮件请以“2024南山区专项

促消费活动—公司名称—联系人—联系方式”命名。

　　地址：深圳市南山区桃园路2号南山区人民政府8楼南山区工业

和信息化局

　　联系人：余先生

　　联系电话：0755-26549759

　　邮箱：gxjswk@szns.gov.cn

　　南山区工业和信息化局

　　2024年3月22日
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